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TUOV zertifiziert BERGISCHE: Traditionell gut
Schon zum zweiten Mal in Folge erhalt die BERGISCHE das Siegel des TUV

Saarland. Damit macht die regionale Krankenkasse die Qualitat ihrer Leistungen und

des Service messbar.

Solingen. Im Vorfeld der TUV-Zertifizierung hat die BERGISCHE 5.000 ihrer rund
70.000 Versicherten befragt. Dabei ging es um ihre Zufriedenheit mit den Leistungen
und dem Service der BERGISCHEN. Das Gesamturteil lautet: ,gut".

Hervorragend abgeschnitten hat die Kategorie rund um den Kunden-Service. Unter
anderem die Fachkompetenz der Mitarbeiter, ihre Hilfsbereitschaft sowie die

Schnelligkeit der Bearbeitung bewerteten die Probanden mit ,sehr gut".

,Damit bestatigen unsere Kunden unseren Anspruch an Kundennéhe,
Fachkompetenz und Schnelligkeit®, sagt Vorstand Joachim Wichelhaus. ,Aul3erdem
ist es ein Ansporn, den Versicherten auch in Zukunft bestens zu beraten.* Der TUV
Saarland hat die BERGISCHE zum zweiten Mal in Folge zertifiziert. Das Siegel gilt
fur die nachsten beiden Jahre.
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